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(Heh karena ftu, pura pengelol perusahsan perlu memahami dengan baik sam per persatn
darl alternutif-glternatf tersebul, Perusabaan jengan tergssa-gese untuk memilih satu diantars
ketimn alternatif tersebuot.

Di sind, tampek babowa perusahaan juge periu terlibet sejak awal, agar 51 vang diperoleh
rantinye totzp sesual denpan kebutuhan, selera dert pergurean tingi. Fesdasackan pengamatan
dan pengalaman yang teleh dilaloukan, maka akan dizajiken dan dibandingkan peparan fentang
psaha mewwjudkan eplikesi 51 dalam perusahann serta pemikiran-pemikivan ks untk
mencermati secara lebih mendalam dari altematif-alternatif tersehut, anrars lain:

a, Memhbeli Paket Aplikasi Jadi

Langkah ini paling mudeh dan cepat untuk dilakukan, dimana sistem diperolel dengan

cara membel paket-paket apliknzi jadi yang dijeal secara masal di toko-takn Bk, tokn-

toko komputer atai sefware ouge, seperti SAP, MyOB, program-program aplikasi ERP
iy MEP, aphikas-aplikast Akuntanst atau aplikasi-aplikesi jedi lainnyva.

Mengan menggunakan paket aplikas Ini, perusahasn akan menghemat waktis,
tenaga dan dana unfu¥ segera mendapatkan dan menermphannya. Memun, ada beberapa
hal yang pecte dipartimbangkan oleh perusakasn, antara loin:

* Perubaban sistem bispis. Hal ini dapat tesjadi, karera setlap aplikesi 51 past
menterjermankan dari suzty prosedur bisnis, sehingea jika svaten tensebut di-Pretall
dalem suatu perusabean, maka perusahaca tersebin berarfi akan mengadopsi juga
selurnh sistem bisois yare terkandung di dalzmpva. Tika bal ini tidak disadan, maka
lembat laun atau secara radikal sistem hisols yang difangun sebelumnys akan
berchah total. Tenm saja perubahen sistem tersebut akan mengibab pols operasionnl
dan manajerial yang berarti juga mengubah karakter atau jai dif penigabsan,

= Aplikasi 8T kormersial tdak tepat untuk lingkungan perusahaan vang meamiliki sistem
bisnis wang unik, karena seluruh fungsi dan prosedur yang teckandung i dalam paket
aplikasi S0 diremuskan berdasarken pola dan sistem biznis stendar urmum, sehinggs
unibuk beberapa fungsi dan fasilitas vang ada tidak dapar memberiken keluaran sesuai
dengan buitutas gengeiola perusdhesan, Apalagl untule perusahaan vang unix dengan
skalabslitas ST yang besar, kompleks dan sudah beroperasi berahun-tahun, tita-tika
harus kehilangsn kednikan kala meneripkon paket aplikasi tersebut

= Aplikesi 51 memang dilengkapi dengan beberaps fsilitas atan fumest untuk
pengembangan sistem, tetzpi hal i teate saja tedsatas, sehingga acap keli aplikasi
lerssbut  tidak  depat menangani  pengembangan  prosedurprosedir  yang
menleremhkin strubepd unik perusshaan. Dleh karena it Gdak ada jalan lain bag
perusahaan, kecuali perosahaan harns mengzant dengan apfikesi versi yang baru atay
perusihian harus membuat gistem vang baro sama sekali yang lenfu sejn hal o
membutubkan enggeren bisya wang baru dan  perusahaan akan  mengalami
ketergentungan terhadap veadaor pencipta sistem.

b, Pengenbangan (Heh Staf Sendini

Sistem depet dibuat dan dikembangian oleh staf ahli der perusshoan sendici vang dikenal

desgn istilah insowrcing: Lanckeh ini dapat ditermpub, bilsmini perusabzan memilild

stal uhli dulam bidang %1 berbasiz TL Swaf ahli tersebul dopsl mengeunakan perangkar

Tunak bandy sepecti 4051, Clanpnder Ao Mowafocmere (CAM) wlay program gencrator

lainnya unluk meenghosilian aplikasi-aplikasi 51 seswai dengan kebutuhen perosekasn.

Dengan meneraphan fungboh fisewreing ini, perusshaan dapat mecoeiik sejumiah

kgwntungan, untume lain:

&  Herar waktu, temiga i Siaye untuk melakubken ideatifikasi permasalahan dan
kebutuban sistem, sertas perancangan eliran intormasi, karera para saf ahli 51 di
perusahian suduh fahu benar dan menguasai sislem dan peosedis vang berisku di
perusibusn.
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s Proses pembiostan sistom mudah dikonwol, karena para staf bekeda di linghunan
persatian, sehingza manzjer dapat langsung melakukan supervist terhadep pare staf
terselt,

* Biava pongembeneen sistemn 2 masa depan akon lebih hermat, karesa sistem dizangun
szzuni dengan kurakterisiik kebutuhan perusahaan

Mamun, keputusan unuk merszagkan derosecieg ol juga mengandung sefumiah

kelemahan, antara kin

= Sigrem yang dibasilken sering kurang memenohi standar kualitas don kurang
terkonacp dengan baik entuk menghadapi perkembangan TI, mengingat kemamypuan
ataf perusahazn berbeda-heda dznoeda ke=cenderungan staf tidak mau susah dengan
membangun sistem dori nol, melmnian banva dilalcokan tambal sulam deri siscem
vang lama.

= Tingkat kecepatan untuk penvelesaian sistam tergninng cendah, Xarena para staf
masil dibebani dengan tumpokan pekerfaan noin lainnys, sehinega para staf fdak
werfokus pada pombangunan apfikasi 510 Hal itu dapar zaja terjadi, kazena mereka jugs
mazih dilibatkzn dalam pelerjaan, projek-projek ateu kegiatan lain vang dinilai Tehil
mendesek ol=h manejer. [0 sini, pembangunan aplikasi kurene meajadi periositas den
tidak ada larget wakiy peovelesaian ying jolas.

= Perubahan terhadap alitan informasi agar dapat menjadi lebih ofisien dan efeitif
sering mangundang kocurigaan dasi besbagai pihak, karera para staf ikor teelibat
secara fangsung dengan sistem dan prosedur vang berlakow, schingga dikhawatitkan
perubahan it hanya skan mendatangkan keuntunean bagi para seaf ahli jte sendil.
Tenm sgja sikep apriori tersebot skan menghambet kinega pare seefahli tersebuc.

= Sistem yang tambal sulam sering kurang dapar heroperasi sceara npaimal dan Guirang,
mengaen pada gtandar kualitas. omwm, karena pera staf tents akan menstapkan
srandar kualites yang longgar, agar dapat meringankan beben pekerjgan pembuatan
gistzm tersebut, spalagi projek pembumtan 31 tersebot tidak aken menazmbegh
penghasilan merslea secere signitikan.

Pengembangan yang dilnkokan dengnn kerjasama dari pihak lnar

Sadar atau fidak, sebenarmve peruzahsan tigak teslely jauh dengan konsep
owtsonrsing dal, Sudah menjadi kebijakan umum, misaleyn sebush perusshaon yaog
bergerall dalam bisnis kertas tidak membuat sendic kue uniuy para relasinya, melainkan
memesan kue ke loko kue yang terbaik dan wang menvediakan jasa layanan antar,
Perusahaan jugs dapar membengun kecjzsama dengan kantoe pos wntek pembuatan PO
Box dan perangkn berlangganan, sehingga perusahazn dapat meningkatkan kualitas
layanan sura? menyvieratnya. Sementara ity, perusahzan dapat menunjuk bank atau
lembaga pembizysan untuk membanty para karvawannya dalam memperoleh kendaraan
bermator atau kebutuhan Jzinnya.

Jadi oedsoarcing sebemamya merspakan pendelegasian szjumlah opezrasi dan
pengebolaan dari suate proses bisnis kepads pihak di luar perusebaan (Swaondo, 2003,
hal 2-3) vang memiliki fokes, perhafion dan kompetensi, serts Remamipusn wnbck
menangani hal tarsebut secara professional,

Adarun proses-proses bisais vang didelegasikon sdalah seati G ata proses
biznis tertentu vang pada umumnya bukan merupakan proses bismis vang utuma, Lenekeh
subroarcing ini teate ekan menyederhanzkan kompleksitas dari pelabzanaun proses, batk
yang terkalit dengan tensge kerja, pengacdaan bahan, mpvpun pengelolpan pembiayaan
yang bukan menjadi fokus utame perusahaan,

Mamur, scierzh owisowrcing telah mengalemi perubaben paradigme,  ketia
Eustrman Kodak membaar keputusan revolusioner vntuk melakukan owtscurcizg terhadap
sistern teknologi  intformasinve  (Suwando, 2003, hal 10 Meskipun  keputusan
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pagcareing intl Bisais Bastman Kodak sempal menjadi buah bibir, karena keputusan

ter=ebul Gidak biasa dilakukan perusahaan, tetapi akhimye tindakan tersebat dicontoh dan

ditkuii oleh banyak perusahaan besas,

Fadi  fokus  sescirecwg telah meningkas dari meogurengl kompleksitas  serta

maningkakan cfizicnsi dan etzitivias menjadi pengeenbangun strategi kedasema onok

mencapa hasil yang besar, schingga swivowreing lelith menjadi sarana manajerial ok
mancapai sasaran hisnisnya dan berbagi resiko usala,

Langkah ini diambil olzh perusabaan yang fidak memniliki stat ahli untek membangun

sendiri Sl-nya Selanjuinya perusahaan akan nmpensyakin kepada pihak konsoltan

aren sofheare fanrs untuk membangun sistam vang dibutubkannes,

Dengan menerapkan langkah gatssuwrsig ing, perusabiaan dupel memeatik scjumlah

fcuntungan, emtary lwin:

*  Perusahman dfapat rnembangun sistem yveng onik, hendal, bedowalites dan sesoud
dengun kebulubin perusahaan, karcna pembangian sistem ini dikerfakan oleh para
profestunal sesw dengan permintann dan perencanaan perusahaar,

*  Sistem yang barn tersebur dapal selesai lepat waki, sehingga perusahaan dapat
mengajar targe: dan agenda yang teluh direncanakan sebelummya.

* FProses pesawatan den pengembangan sistern menjedi tinggung jewab pembust
sistam, szhingga perusahsan fidzk memiliki beban unluk mengurus, merawac dan
mengembangken Sl-nya secara teknis terincl. Selanjutnya, perusshsan dapat lehin
berkonsentrasl  pudn core Susiness-nys dari pada bediutat dengan teknolog
PEILANfATEN YA,

Wamun, keputusan untuk meneraphen pecwrcing ini juga mengandung sejumlah

kelermahan, antara lain:

¢ Langkah ini sangat riskan diinaite stralegi perssahaan vane diimplementazikas o
dalam sigtem dapat saja dibocorkan kepady pesuing atae pihak lain aleh pembuat.

s Perusshzan mengalami ketergantungan pasa pilihan teknolog dari pihek konsultan
tersebu,

»  Diaya pembuatan dan pemeliborian sistem biasanva lebil tinggi darl altematif
basenercings, karet adanya biaye dibitung berdesarkan standar biaya yang ditetapban
uleh pihak konsulien, Salih satu variabel yang diperfimbangkan pihak konsultan
adalal standar kualilies sistem yang dierapken dan keadaan dimana merske harus
selalu siap setiap seal untuk dibubungl guna melabuban pemelibarasn slstem,

5. Pilitean Cha lsourcing

Untui penthanguman aplikasi 50 bagl perusahozn yang memiliki keuniken prosedur, dan
kedisiplinan anggacan, tetapi mengilami ketecbatazan tsnaga ahli dan wakiy, meka keputusan
autsgnrciny memnpakan piliftao vang tepat. Charosecing merupaken salsh sute dampalc dari
pengerapan Sesinesy Procesy Regnpinesring (BPR) vung diladukan secara mendasar oleh smaty
perusehaan untuk mempertaikd proses pengsloluannya (Indrajic, 2003, hal 2, BPR vang
bertujuan untuk meningkatkan kineda perusshoan berusgha nnmdk merpercepat proses dengan
uukungan SI yang handal,

Mamun fanghah owisowrcing untuk pembangunen aplikasi 5T perusehuan hams diflkus
dengan pilihan konsullan ateu rumeh perangkat lunak {sofwere Towse) yang akan dipercaya
menjadi rekenan kerju dolam mewujudian sistem fersebul. Tentu sajn tidak dapar sembarangan
unfuk menetapkan kensotten 31 yvang akan menjadi rekan keda,

Agpabile perusahzan memilih alternal saesotrcing, maka perusahaan Tass kemball sels
kemsep dwsar cusewrsing T sendin, dimana dengan outosecing, maka perusibasn dapal
mengurangi kompleksitas, meningkatkan efslenst dun sfeltivisasiys, serta mengembangkin
strazogi hege same, CHeh kireoa ile, pemilihen rekan kerjz yang berpengalaman, kreatif, keya
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akan solesi dan profesional sangat perly kehati-harizn, agar perusshaan tidek salah pilih
Dirmana kesalghan it akin menshawa perusahazn ke muere kerugian finansial,

Konsultan vang berpengalaman akan marnpu memahzmi siseem perusahaun secara cepal
fan dengen sistemalis mampn mentegomahkannye dolam suatn bentuk 50 yong efisien dan
efeketit, Konsulton yang keeati® aken dapet menawarkan solusi-solust ateu strafegi-strategl vang
hary, unik dan efekiif uatdk meningkatkan usaha, sehingen diborepkon sistem tessebul dapar
membecikan ksuntungan vang lebih besar duri sebelumnya, Sementaca iny konsultan vang
protesional akan menjamin bahwe tergel pembimgunan 51 skian dapat dicapai scsuai anggaran
yun sudah ditetapkan dengan kualitas yang tinggl, Di samping itu, Konsultan yang profezional
jugn #kan menjalankan kewajibunna dengan Bailk dan konsisten, szpori memheri garansi seseal
perjanjian, pomcliharean sistem, saria menjea kecahasisan prosedur yang ditzejemahkan dalam
bufega komputer torschut. Konsullan profesional akan beberja deagan api dan sistematis,
sehingea kinoriznya dapat dikontrol dengan medah.

Serrentara itw, tdak tepar bila perusghasn hanya memanfaatken pare mahasiswa di
hidane kompuler wmg malzkukan kera prakiek puna membangun suatu aplikasi ST sebagal
konsultan owisorreing aratizan, hanya kerena mersba bureng peogalaman, masth miskin solusi
den bertindak amarir, ataw untuk menghemal angearan, lika perusahain maw member
kesempatan pars wahesiswe ager dapal mempecolsh pengalaman dan herlatih szhagai
profesiotal 31, maka inisigtil unluk memgerkakuian mereka socara profesionsl harvs dimudad
thari piha perusahazn denpgan menberfkan penghargasn yang sesuai dengan kinedja yang
ditnmt dari padanya: Dengan demikian, para mahasiswa daper didorone untuk bekerju dengan
Izhih hailk.

[insui mellokan cwfsowrcivg, maka manajer perusahoen perluy melakokan sejumlah
langkuh secara bertabiop, agar dapat menyvelssuikan projek pembanzunan aplixasi 81 perusahasn
denpan baik. Adapun Iangkah-langiah terseoul adalah sebagai berikat:

a. Delinisilanlah secara rvinei dan jelus injusn puivpnrelng dengan mengidenti flasi
[ungsi-fungal sumowrcing yong sken dipercayakan kepada konsultan atau tenage ahli S1
vang ferpilih, Tonm sajs perumusan tifuan ind paely memperhatikan peossdur, sistem
pengorganisasian, strutegl dan fokns wtama perusshean, anpgaran den kemuagking
resiln yang terjadi Jike peruszhaan bertujean untok melabukon ondsowrcing berupd
pombanguran aplikasi 31 dan penyediaan perangxat-perenghot T sebagad infrestrub
utarme sistem, maka eaiowrsing untuk pembangunan 51, penyediasn perangkat TI dan
konosuftan ahili schagai pengowas dapat ditunjuk pika¥ yang barbeda satu dengan yang
lainmys, sehingga mercka dapat seling menjalnkan tigas kintrol.

b, Pilihlah nominasi rekanan vang paes cefuk mgnerima kepercavaan arisoursing
tecsehur hordasarkan pemsriksaan Kemampisan secare adminiscradf. Kemodian, pars
pominator tzrsebut diminte untek mesgajukan propasal terlis, atau bakan melakuokan
presentasi agar monajer dapat menilal dengan balk tentung kestopan, kemampuan
menjage rahasie, keterompilan, pengalaman, tingkat inovesi, kepeofesionalannys,
repiatasi, manzjemen muty S0 anggaran vang peling layak dari para nominator tersbut,
Para manajer janean kanya rerkeech dengan penawaran nominal kacga yang terlihat keeil
tanpa membandingkan entass harga dengan kuslitas 51 yang alean dikasilkan, Para
manajer dapat sepera melakuken sele¥sl dari proposal tersebut. Jika periu, pasa
nomirator diminda untuk melakukan presentasi dan melavand tanya jawab seperlunya,
khususnve untuk roelakukan negosiasi-negosizsi anggaran terkalt dengpn spesificasi-
spesifikasi yang diperluban selefom menentapkan rekanan yang akan dipessays,

¢, Rekanan vang dipescawa untok menerima sutrowrsing ite segert ditetapkan dan peoses
Yorja semern disosialisasikan dan direalizasikun melalui komunikasi yang intensif,
sistematis, bertahap dan terybknr, schingpa nara tekanan fugs 1eopacy olzh rarget-rarget
wakte dan tinghat peocapilan yang relah dizopaketi bersarme otan unfuk menyelesaikan
preblem-problem vang mungkin muncul dalam perjalanan vakiu,

d. Perusahaan juma haros konsisten rerhadap kewajiban-kewajibannya, khuesusnya
pomk porchayaren sesual ddengan rabag-tahap yang telab dirumueskan dalam proposal
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angaaran agar pihak rekanan dapat menjalankan fungsi dan measnya eotuk penyelesiaan
prayek pembangunan system ferschbut. Apalagi bagi relkeanan swssourcieg vang bertujuan
untuk menyediskan instulasi perunghil-peranghal TI sehagai infrastrultor sistem tento
sangat membutuhkan dana untuk membeli perangkat-perangkat vang diperlukan,
Evaluasi harus terus dilakukan oleh penpelols perusahaan beserta pihak-pihak yang
menemulkan kepercavasn ontsowrcimg lersebul Selam untuk mengecek ketepatan waktu
dan targed, evaluasi juga ditujukan untuyx melakukan pengendalian motu derl kinerja dan
kualitas pembangunan sistem terschut, T'ahap evaluasi sistem seringkali lemah, apalagi
jike pihek-pihak wvang bekerasama semakin kenal dan akrab melalni pereemuvan-
pertentuan yang dilaxukan sejak kegiatan cutpourcing dilakukan, Eelsmahan evaleasi
akan mengakibatkan kualitas syatem vang dibangun sering tidak sesuai dengan standas
mutu yang disepakets di awal. Tohep evaleast ini hames dilakokan secara bortahap
fontiyu dan pada sast akhie dari pelakzansan cwisowrcing, svaluast secara menyelurnh
perle  dilakvkan untuk memastikan bahwa sistem benas-benar dapat  berlangeung
sehagaimana mestinya dan menentukan kegiatan permelibaraan selanjutnya,

Eeputusan untuk melakukan owrsowrcing dalam pembangunan aplikast 51 perusahoan

tenty juga mengandung risiko, baik riziko vang bersifat adminstratit, efika maupun Onansial.
Beberape mucam ristho vang mungkin terjudi dan solust mengatasinys, antara lain:

a

Kegupalan dari pihak pelaksana owisowrcing untuk menterjemahlean prosedur-
progedur atau sistem bisnis, menepati jadwal dan target vang telah diremuskan olel
perusghaan yang disebabkan oleh ketidokmampuan, Kurang terampil maupun kurang
diziplin dalam mengemban tugas tersehue, Oleh karena itu perusabaan haros benac-benar
dapet melakukan seleksi terhadep konsultsn yang menawarkan jasa cwrfowrcing dan
melakukan komunikasi vang intensif, sshingen prosedur-prosedur ataun siscem bisnis
vang diinginkan dapar dipahami dengan baik.

Perubahan  anggarvan  yamg  diakibatlkan  oleh  kesalaban  pihak  pelaksana
ertyerefng dalam merumuskan enggaran, karena kegagalan melakokan predicsi aran
petyusunmn perkicaan kondisi vang terjadi. ateu terjadinya korsksi anggeren yang
disebabkan oleh kenaikan blaya-bizsa arau hal-hal & fuar kendali pihak pelksans
putsoireig. Oloh karena itn, peruszhazn perlu mempelajari dengan baik anggaran yang
digjukan oleh pelaksana owisourcimy dan memperimbanghan seobyekof munghn,
karena angpaman yang terlalu kecil akan meavebabban pelubszane tidak dapal bekerja
seoara oprimal,

Digunakannya prosedur-prosedur, perangkat lunak atau inodel tertenly yang dipervleh
pihek pelaksana oursourcing melalul pelanggaran hak atas karva cipta intelektual
{HAKTY, sehingaa sistern vang Jhangun mengandung unsur pelangearan etika, Oleh
karena im, perusahaan harus memastikan bahwa zistern fidak mengandung unsur
pelanpggaran HAKI den etika dengan enggeran vang wajar, karena sering  kali
pelangganin tecjadi karenn anpgaran tidak memungkinkan peloksang untuk melakukan
pembeiian perangkat linak, prosedur atau objek vane digunaoken dolom sistem tecssbut.
Terpuhlikasikannya haik kepada perseorangan, pervsahaan kompetitor atau bahkan
kepads masyarakat umum dari strategi atao prosedur bisnis mitik perusahaan pembsrd
keperuwyaan sutsenrcing, sehingge hal itu dapat mendatangkan ancaman dan kerugian
bugri perusghaan pomberi kepercayaan eurronreing, Oleh karena im, perusahaan harus
memiliki perjanjizn dengan konschkucnsi hokum vang mengikat, sshingga pelaksana
onetgenroing jugs tidak akan bertindak sermaunya sendid.

Fihak penerima cuisowroingr kureny sehab-sebab ekonoreis, politis, hukum asau reinis
tidak dapat memjalankan  Tungsi-lungsinga - lagt, seperti pomclibarasn, gerensi dan
pemealibaraany sesual denpan kesepakalan, sshingga hal itu dapac mempengarubi kinerja
zistem secara kegeluruhan, Ofeh karena ifv, perusshasn jupa perlu menunjuk tim
pendamping dalam pelaksanaan oursopncing i, azar bilamena kemungXinan terbunik

45



Jurmad ERSIS Vol 01 Wo O Mei 2008 haluman 440 - 46

tersebut terjadi, masih ada lim wang dapat menjembarani sementars waktu sambil
menungen proses pengalihan oursosrcing.

4. Kesimpulan

Dari tign mocam langkah alternatif uniuk penyediaan 51 dalam perusahaen, tampak
bahwa alternatif ontsoureing dapat menjadi pilinan vang terbaik hagi perusshaan vane memilik
keunikan prosedur sarta mengalami keterhatasan wakiu den tenagn ahli Langkah omtsorreing
ini juga akan memhanme perusshaan ontek melakokan disiplin angearan untull memperaleh 51
perusahaan vang sesual dengan standar vang berlaku, Mamun, perusahaan yang akan melakokan
owtsowreing juga harus melakukan persiapan dan langkah-langhah yang tepat agar dapat
memperaleb mitea eufronreing yang torbaik,
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